Ogdlne Warunki Gwarancji

THERMOSILESIA Sp. z o0.0. Sp. k. zwana dalej Gwarantem, zapewnia Kupujacemu
dobra jakos¢ oraz prawidtowe dziatanie urzadzen bedacych przedmiotem sprzedazy,
zgodnie ze standardami przewidzianymi dla urzadzen tego rodzaju, z zastrzezeniem,
ze beda one uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem oraz w normalnych warunkach
eksploatacyjnych opisanych w instrukcji obstugi dotaczonej do urzadzen lub do
dokumentu potwierdzajacego nabycie urzgdzenia przez Gwaranta.
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§ 1. Warunki Ogélne
Niniejszy dokument reguluje zasady udzielania i realizacji gwarancji w
rozumieniu art. 577 i nastepnych kodeksu cywilnego.
Kupujagcym w rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Gwarancji jest
pierwszy nabywca urzadzenia.
Sprzedawca udziela gwarancji na okres wskazany w instrukcji obstugi danego
urzadzenia. Termin ten biegnie od dnia dokonania montazu i/lub pierwszego
uruchomienia, nie dtuzej jednak niz przez okres wskazany w instrukcji obstugi
danego urzadzenia wydtuzony o 6 miesiecy, liczony od dnia sprzedazy urzadzenia
przez Gwaranta.
Dla poszczegdlnych typow urzadzen, ktérych okres gwarancji nie zostat wskazany
w instrukcji, wynosi on odpowiednio:
- Moduty sterujace 2 lata
- Kurtyny 3 lata
- Regulatory obrotow 12 miesiecy od daty sprzedazy naszej do instalatora
- Wentylatory osiowe 12 miesiecy od daty sprzedazy naszej do instalatora
-Wentylatory kanatowe-osiowe 12 miesiecy od daty sprzedazy naszej do instalatora
- Wentylatory odsrodkowe 2 lata od daty sprzedazy naszej do instalatora
- Wentylatory kanatowe 2 lata od daty sprzedazy naszej do instalatora
- Pompki Blue Diamond 3 lata od daty sprzedazy naszej do instalatora
- Pompki inne 12 miesiecy od daty sprzedazy naszej do instalatora
- Akcesoria Ivensis 12 miesiecy od daty sprzedazy naszej do instalatora
W obrocie pomiedzy przedsiebiorcami, na podstawie art. 558 §1 k.c. strony
wytaczaja odpowiedzialnosé Gwaranta z tytutu rekojmi.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje tylko wady
powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta ograniczona jest do szkody rzeczywistej (z
wytaczeniem utraconych korzysci) i nie obejmuje szkod bedacych bezposrednim
nastepstwem awarii urzadzenia.
Warunkiem udzielenia Gwarancji na urzadzenie jest dokonanie montazu przez
instalatora posiadajacego autoryzacje Gwaranta, potwierdzonego wpisem do
ksigzki gwarancyjne;j.
Roszczenia z tytutu udzielonej gwarancji w stosunku do Gwaranta przystugujg
wytgcznie Kupujacemu, ktéry nabyt produkt bezposrednio od Gwaranta. W
pozostatych przypadkach roszczenia winny by¢ kierowane do podmiotu, od
ktorego osoba zgtaszajgca roszczenie nabyta produkt.
Gwarancja udzielana jest wylgcznie Kupujacemu, bez prawa przeniesienia na
osobe trzecig.
Gwarancja obejmuje nieodptatne dostarczenie wolnego od wad podzespotu w
miejsce uszkodzonego, naprawe urzgdzenia w serwisie Gwaranta, wzglednie
wymiane urzgdzenia na nowe wolne od wad. O wyborze sposobu postepowania
decyduje Gwarant. Czesci, podzespoty lub urzgdzenia sg dostarczane z faktura,
ktorej korekta nastepuje po zwrocie uszkodzonych elementéw oraz uznaniu
gwarancji.
Diagnostyka i naprawy urzgdzenia w okresie gwarancji winny by¢ wykonywane
W przez autoryzowanego instalatora.
Urzadzenia przeznaczone do wymiany lub naprawy Kupujacy po uzgodnieniu z
Gwarantem powinien dostarczy¢ do serwisu Gwaranta na wtasny koszt. Gwarant
nie pokrywa kosztéw demontazu i montazu urzadzenia.
W przypadku gdy zgtoszenie okaze sie bezzasadne, kosztami wysytki oraz
wykonanych czynnosci serwisowych (w szczegélnosci weryfikacji zgtoszonych
niesprawnosci) zostanie obcigzony Kupujacy - zgodnie z cennikiem ustug
serwisowych Gwaranta.
W przypadku naprawy urzadzenia termin obowigzywania gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas od zgtoszenia gwarancyjnego do dnia wydania urzadzenia
przez serwis Gwaranta Kupujacemu lub przewoznikowi. W przypadku wymiany
urzadzenia na nowe, jest ono objete nowg gwarancja w wymiarze wskazanym w
karcie gwarancyjnej, liczona od dnia dostarczenia urzgdzenia.

§ 2. Zgtoszenie Gwarancyjne
Naprawa lub wymiana urzadzenia w ramach udzielonej gwarancji nastepuje po
pisemnym zgtoszeniu uszkodzenia przez Kupujacego Gwarantowi poprzez
system Dziatu Wsparcia Technicznego (e-mail: serwis@thermosilesia.pl).
Zgtoszenie powinno zawierac¢ skan dokumentu zakupu oraz ksigzki gwarancyjnej,
zdjecia tabliczek znamionowych a takze opis usterki.
Gwarant ma obowigzek skontaktowania sie z Kupujacym i ustalenia sposobu
usuniecia awarii nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od pisemnego zgtoszenia
uszkodzenia.

§ 3. Procedura Gwarancyjna
Dostawa czesci, naprawa lub wymiana urzadzenia w ramach udzielonej
gwarancji poprzedzona jest wstepnymi ogledzinami uszkodzonego podzespotu
lub urzadzenia. Ogledziny maja na celu ustalenie rodzaju i przyczyny uszkodzenia
oraz wstepne zakwalifikowanie zasadno$ci naprawy lub wymiany w ramach
gwarancji. Ogledzin dokonuje Gwarant w swoim serwisie. Jezeli uzna to za
stosowne, Gwarant moze zrezygnowac z ogledzin.

Wynik ogledzin i zakwalifikowanie uszkodzenia jako podlegajacego gwarancji
oznacza, ze Gwarant przystepuje do realizacji uprawnien Kupujacego z tytutu
udzielonej gwarancji.

Wadliwy towar musi mie¢ nieuszkodzone tabliczki znamionowe i inne opisy
pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje urzadzenia.

Gdy w wyniku ogledzin Gwarant stwierdza, ze uszkodzenie nie podlega gwarancji
to koszt ogledzin i wszystkie dodatkowe zwigzane z nim koszty ponosi Kupujacy.

§ 4. Wytaczenie Gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:

a.

)

wszelkich uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego lub niedbatego
montazu, nieprawidtowego podtaczenia elektrycznego oraz eksploatacji
niezgodnych z instrukcjg obstugi, DTR lub kartg katalogowa.

uszkodzen bedacych wynikiem btedéw projektowych instalacji, w tym w
szczegolnosci nieprawidtowego doboru urzadzen,

uszkodzen bedacych skutkiem niewtasciwej konserwacji, magazynowania i
transportu,

uszkodzenn powstatych po zainstalowaniu urzadzenia na skutek wptywow
czynnikéw atmosferycznych, termicznych, chemicznych, mechanicznych oraz
zaktdcen elektromagnetycznych i sity wyzszej,

uszkodzenn mechanicznych jezeli nie zostaty zgtoszone na protokole odbioru
urzadzenia od firmy kurierskiej. Brak zgtoszenia uszkodzenia transportowego,
montaz uszkodzonego urzadzenia wytaczajg mozliwos¢ reklamowania uszkodzen
mechanicznych.

§ 5. Wygasniecie Gwarancji
Gwarancja wygasa przed terminem w niej ustalonym, jezeli Kupujacy lub osoba
trzecia:
spowoduje uszkodzenia urzadzenia,
wprowadzi zmiany konstrukcyjne bez zgody i wiedzy Gwaranta,
dokona naprawy i wymiany uszkodzonych urzadzen lub ich czesci samodzielnie
lub przez inne podmioty niz Gwarant lub podmioty certyfikowane przez
Gwaranta.
nie dotrzyma termindw okresowej obstugi serwisowej wskazanej w instrukcji
obstugi.
Gwarant naktfada na Kupujacego prawo i obowigzek wymiany elementéw lub
podzespotéw we witasnym zakresie, bez utraty uprawnien gwarancyjnych.
Warunkiem jest uzyskanie certyfikatu wydawanego przez Gwaranta.

§ 6. Obowiazki Kupujacego

Kupujacy zobowigzany jest do:

a.

sprawdzenia przy dostawie czy urzgdzenie nie ma uszkodzerr mechanicznych, a
w przypadku ich stwierdzenia do sporzadzenia stosownego protokotu
umozliwiajgcego reklamacje dostawy,

natychmiastowego zawiadomienia na piSmie Gwaranta o zaistniatym
uszkodzeniu, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty dostawy czy tez w
przypadku urzadzenia pracujgcego 7 dni od daty wystapienia awarii,
niezwtocznego wytaczenia z eksploatacji produktu, w ktérym stwierdzono wade
pod rygorem utraty gwarancji,

umozliwi¢ Gwarantowi wywigzanie sie z obowigzkéw wynikajgcych z udzielonej
gwarancji.

uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane jedynie po
przedstawieniu przez Kupujacego kopii dokumentu zakupu oraz w przypadku
urzadzen oddanych do eksploatacji wiasciwie wypetnionej ksigzki gwarancyjnej.

Ruda $laska, dnia 01.07.2021r.



